MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS
GERENCIA MUNICIPAL

“Ano del Buen Servicio al Ciudadano”

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N.° 199-2017-GM/MDC

Comas, 5 de octubre de 2017

VISTO: El Informe N.° 101-2017-SGGP-GPPR/MC, de fecha 2 de octubre de 2017, de la
Subgerencia de Gestion de Procesos, el Informe N.° 194-2017-GPPR/MC, de fecha 4 de
octubre de 2017, de la Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion; vy,

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 194° de la Constitucion, sefiala que los Organos de Gobierno Local son las
Municipalidades Provinciales y Distritales, las cuales tienen autonomia politica, econoémica y
administrativa en los asuntos de su competencia; lo cual es concordante con lo dispuesto en el
Articulo 1l del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades — Ley N° 27972 y que
dicha autonomia radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativo y de
administracién con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, el Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM establece entre los objetivos especificos de la
Politica Nacional de Modernizaciéon de la Gestion Publica: “4. Implementar la gestion por
procesos y promover la simplificacién administrativa en todas las entidades publicas a fin de
generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los
ciudadanos y empresas”;

Que, entre los componentes contemplados en la referida norma, se sefiala que la
implementacion de la Gestion por Procesos en una Entidad Publica permite direccionar a
convertirse en una gestion al servicio del ciudadano, por lo que necesariamente debera
cambiar el tradicional modelo de organizacion funcional y migrar hacia una organizacién por
procesos contenidos en las “cadenas de valor” de cada entidad, que aseguren que los bienes y
servicios pulblicos de su responsabilidad generen resultados e impactos positivos para el
ciudadano;

Que, en ese marco de modernizacion, la Municipalidad Distrital de Comas viene
\plementando un Sistema de Gestion de Calidad, bajo los estandares de la Norma
ernacional 1SO 9001:2015, el cual consiste en promover la adopcion de un enfoque por
ffocesos, al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la

su norma;

Que, a efectos de aportar valor al referido sistema, la Subgerencia de Gestion de Procesos, ha
elaborado y aprobado, de manera consensuada, con los duefios del referido proceso, el
proyecto de Directiva denominada: “PROCEDIMIENTO DE GESTION DE RIESGO Y
OPORTUNIDADES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS” , el cual cuenta,
ademas, con el visto bueno de la Gerencia de Asuntos Juridicos;

Que, en uso de las competencias establecidas en el articulo 79 del Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Municipalidad Distrital de Comas, la Subgerencia de Gestion
de Procesos, cumplid con analizar el referido proyecto de directiva, emitiendo el Informe
técnico N.* 101-2017-SGGP-GPPR/MC, de fecha 2 de octubre de 2017;

Que, mediante Informe N.° 194-2017-GPPR/MC, de fecha 4 de octubre de 2017, la Gerencia
de Planificacién, Presupuesto y Racionalizacién, en atencién a la propuesta de la directiva en
mencion e informe N.° 101-2017-SGGP-GGR/MC, solicita a la Gerencia Municipal, a efectos de
ser aprobada mediante Resolucion de Gerencia Municipal;



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS
GERENCIA MUNICIPAL

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N.° 199-2017-GM/MDC

Que, de conformidad con las facultades conferidas por el articulo 39 de la Ley Organica de
Municipalidades, Ley N.° 27972 y en uso de las atribuciones conferidas al Gerente Municipal de
conformidad con el articulo 37 del Reglamento de Organizaciones y funciones — ROF de la
Municipalidad de Comas;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR la Directiva “PROCEDIMIENTO DE GESTION DE RIESGO
Y OPORTUNIDADES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS™.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Gerencia de Planificacion, Presupuesto vy
Racionalizacién y a la Subgerencia de Gestién de Procesos el cumplimiento de lo dispuesto en
la presente Directiva.

ARTICULO TERCERO: DISPONER a la Gerencia de Informatica, Estadistica y Gobierno
Electrénico proceda a la publicacién de la presente Resolucion en la pagina Web Institucional:
www.municomas.gob.pe .

REGISTRESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE

C.C. Alcaldia

Secretaria General

Gerencia de Asuntos Juridicos

Gerencia de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacién
Subgerencia de Gestién de Procesos
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El presente documento tiene por finalidad, establecer los parametros y directrices generales para abordar los riesgos

y oportunidades que se pueden presentar durante la ejecucion de los procesos facilitando el cumplimiento de los
objetivos de la Organizacion.
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1. |OBJETIVO

Establecer los parametros y directrices generales para abordar los riesgos y oportunidades que se
pueden presentar durante la ejecucion de los procesos facilitando el cumplimiento de los objetivos
de la Organizacion.

2. [ALCANCE 3 | 3 ERE

Este procedimiento aplica para todos los procesos y areas de la Organizacion., incluye la
identificacion, analisis, valoracion y tratamiento de los riesgos y oportunidades.

3. |RESPONSABLES

Gerente de Planificacion, presupuesto y racionalizacion: Es responsable de revisar el
Procedimiento de Gestién del riesgo.

Gerente Municipal: Es responsable de aprobar el presente procedimiento y revisar los
lineamientos establecidos por el presente procedimiento.

Subgerente de Procesos: Es responsable de formular el presente procedimiento, asi como
también verificar el cumplimiento de este procedimiento, también es responsable de coordinar con
los responsables de proceso para la actualizacion y revision de la Matriz de riesgos vy
oportunidades.

Responsable de Proceso: Son los responsables de identificar nuevos cambios y revisiones de la
Matriz de riesgos y oportunidades.

Gerente de Asuntos juridicos: Revisara el presente procedimiento en funcién a los requisitos
legales exigibles, de acuerdo a las normatividades y leyes peruanas.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

CONTROL DE RIESGOS: Es el proceso de toma de decisidn, basado en la informacién obtenida
en la evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos a través de la proposicién de medidas
correctoras, exigir su cumplimiento y la evaluacion periédicamente de su eficacia.

EVALUACION DE RIESGOS: Proceso posterior a la identificacion de peligros, que permite valorar
el nivel, grado y gravedad de los mismos, proporcionando la informacién necesaria para que la
empresa esté en condiciones de tomar una decisién apropiada sobre la oportunidad, prioridad y
. tipo de acciones preventivas que debe adoptar.

"RIESGO: Combinacién de la posibilidad de la ocurrencia de un evento peligroso o exposicion v la
Severidad que pueden ser causados por el evento o la exposiciéon.

W/

<> OPORTUNIDADES: Son las fortalezas de la organizacion y eventos externos a la organizacion que
pueden aprovecharse ya que son positivos para la compafiia.

ALT: Alta Direccién

EP/ RP: Encargado de proceso / Responsable de proceso

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Norma ISO 31000:2009 Gestion de Riesgos

Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad
METODOLOGIA
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6.1. IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

% La Alta Direccién determina las cuestiones internas y externas de la organizacion partiendo de la
Matriz FODA se identifica los Riesgos y Oportunidades de la Organizacién con apoyo de los jefes
y encargados de proceso

%+ La Alta Direccién determina las partes interesadas pertinentes del SGC, asi como las necesidades
y expectativas de las mismas.

% Todos los colaboradores que pertenecen a los procesos pueden identificar los riesgos y
oportunidades en su area de trabajo, el cual lo debera reportar a su jefe inmediato (Responsable
de Proceso), para |a respectiva evaluacion y gestion del riesgo.

<+ En el caso de los trabajadores, de requerir la accién preventiva proyectos de inversion fuera del
alcance de la gestion del drea, se elevara esta a la Alta Direccién para su evaluacidn y gestion
respectiva.

. EVALUACION DE RIESGOS

% La Alta Direccion evalla los riesgos asociados a los identificados, utilizando la “Matriz de Riesgos
y Oportunidades” (P-SGC-02-F01) y “Metodologia para la Evaluacion y Control” (ver anexo 1).

La Alta Direccion evalla las necesidades y expectativas de las partes interesadas, el cual también
se utiliza la Matriz de Riesgos y Oportunidades (P-SGC-02-F01) y “Metodologia para la
Evaluacion y Control” (ver anexo 1).

La Alta Direccion evalla los reportes por las diferentes areas y gestionara las acciones para
implementar los controles operativos de los riesgos criticos que lo ameriten de acuerdo al nivel de
riesgo evaluado. ‘

6.3. CONTROL DE RIESGOS

« La Alta Direccién Plantea las acciones .en aquellos riesgos y oportunidades encontrados con
calificacion de “Alto”, “Intolerables” y se indican en la “Matriz de Riesgos y Oportunidades”.

Plantea las acciones en aquellas necesidades y expectativas encontrados con calificacién de
“Alto”, “Intolerables” y se indican en la “Matriz de Riesgos y Oportunidades.

/641. SEGUIMIENTO

% La Alta Direccién revisa la “Matriz de Riesgos y Oportunidades” anualmente, en donde se
determina su conveniencia, asi como la eficacia de las acciones planteadas, asi mismo se
revisara y actualizara esta matriz cuando se hayan detectado no conformidades potenciales
(observaciones) para el caso de las auditorias del sistema de gestiéon de calidad.
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Anexo 1: Mtodologia par la Evaluacién y Control
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Anexo 1

METODOLOGIA PARA LA EVALUACION Y CONTROL

Baja 1 : ,
al cliente 0 al negocio.
Media 9 Cuando el efecto de la probable falla afecta medianamente
al proceso, al cliente o al negocio.
Alta 3 Cuando el efecto de la probable falla afecta altamente al
proceso, al cliente o al negocio :
éja 1 Cuando la falla se presenﬁa ptﬁé{:}. '
Media 2 Cuando la falla se presenta medianamente.
Alta % Cuando la falla se presenta constantemente
=
7 &3 AMENAZAS/DEBILIDADES
4 RIESGOS
Alta 3 3 5 :
Media |2 2 4 ;
Baja |1 1 2 5.
1 2 3
Baja Media Alta
Probabilidad
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Categoria Nivel del Riesgo Acciones de Control
No s& necesita tomar acciones, yva que el riesgo esta controlado o
1y2 Aceptable tiene poco impacto
3e deben hacer esfuerzos para reducir el riesge, determinando las
Aceptable . . : e
3 y 4 ; inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
Condicionado

implementarse en un periodo determinado

Se debe enfocar en reducir el riesgoe

6y9

OPORTUNIDADES/FORTALEZAS
RIESGOS

Alta

Media

Baja 1 1 2 3

1 2 3
Baja Media Alta
Probabilidad

"a s Categoria Nivel del Riesgo Acciones de Control
pnr.:uwt"f-'Jl YN.' /
Mg/ Evaluar si el beneficio a obtener amerita el esfuerzo de la
1 y 2 Condicionado organizacion, posiblemente no se asignen recursos adicionales en
asta oporunidad o fortaleza
Se deben hacer esfuerzos para aprobechar el la operunidad o
Aceptable : W _ :
3 y 4 Conidies d fortaleza, determinando las inversiones precisas. Las medidas a tomar
ONUIGIONAc0 deben implementarse en un periodo determinade

Se debe aprobechar la oporunidad o fortaleza para elevar los
) y9 Aceptable resultados de la organizacion, enfocados en la estategia.
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